
Для подачи электронного обращения в государственный орган необходимо: 

1) зайти на сайт egov.kz 

 

 

2) зарегистрироваться или войти в личный аккаунт 

 

 
3) навести курсором на ваше фио и выбрать электронные обращения 

   
 
 
 
 
 



4)перейти в электронные обращения 
 
5) выбрать заказать услугу онлайн 
 

 
 
 
 
6) выбрать создать  
 

 
7)выйдет такое окно, после чего нужно нажать ознакомлен (а) 

 



 
 
8) заполнить анкету и отправить 
 

 
 
9) подписать заявку с помощью ЭЦП либо при помощи смс-пароля (в случае, 
если вы зарегистрированы в базе мобильных граждан) 
 
10) запрос в обработке 
 
11) обновить статус или зайти в личный кабинет, перейти во входящие и 
получить данную справку  
 
 


